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AJUSTE DIRETO 
CADERNO DE ENCARGOS 

Artigo 42.º do Código dos Contratos Públicos (CCP) 
 
 
 

PARTE I – CLÁUSULAS GERAIS 
 

Artigo 1.º - Identificação do procedimento 

Ajuste Direto n.º 30-B/2022 - Aquisição de Sistema de Gestão e Controlo de Assiduidade 
 

Artigo 2.º - Objeto do contrato 

O presente procedimento tem por objeto a aquisição de sistema de gestão e controlo de assiduidade, de 
acordo com as características e quantidades constantes no presente caderno de encargos. 

 

Artigo 3.º - Contrato 

1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos. [Esta disposição apenas 
é aplicável quando o contrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.º e 95.º do CCP)] 

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:  

a) Os suprimentos dos erros e das omissões do caderno de encargos identificados pelos 
concorrentes, desde que esses erros e omissões tenham sido expressamente aceites pelo 
órgão competente para a decisão de contratar;  

b) Os esclarecimentos e as rectificações relativos ao caderno de encargos;  

c) O presente caderno de encargos;  

d) A proposta adjudicada;  

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatário.  

3. Em caso de divergência entre os documentos referidos no ponto anterior, a respectiva prevalência é 
determinada pela ordem pela qual aí são indicados.  

4. Em caso de divergência entre os documentos referidos no ponto 2. e o clausulado do contrato e seus 
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no 
artigo 99.º do Código dos Contratos Públicos e aceites pelo adjudicatário nos termos do disposto no 
artigo 101.º desse mesmo diploma legal. [Esta disposição apenas é aplicável quando o contrato for reduzido a 
escrito (cfr. artigos 94.º e 95.º do CCP)] 

 

Artigo 4.º - Duração do contrato 

1. Os bens objeto do presente contrato deverão ser entregues no prazo máximo de 30 dias, após a data da 
assinatura do contrato. 

2. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo de 365 dias, a contar da data da sua celebração, sem prejuízo 
das obrigações acessórias que devam perdurar para além da cessação do contrato. 

 

Artigo 5.º - Local da entrega do bem objeto do contrato 

O bem objeto do contrato deve ser entregue no Edifício Paços do Concelho, sito na Praça da República, 
freguesia e concelho de Tábua. 
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Artigo 6.º - Entrega dos bens objeto do contrato 

1. As despesas e custos com o transporte dos bens objecto do presente contrato estão a cargo do 
fornecedor. 

2. O fornecedor obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objecto do contrato, 
todos os documentos que sejam necessários para a boa e integral utilização ou funcionamento daqueles.  

3. Com a entrega dos bens objecto do contrato, ocorre a transferência da posse e da propriedade daqueles 
para o contraente público, bem como do risco de deterioração ou perecimento dos mesmos, sem prejuízo 
das obrigações de garantia que impendem sobre o fornecedor. 

 

Artigo 7.º - Obrigações principais do fornecedor 

Sem prejuízo de outras obrigações previstas na legislação aplicável, no presente caderno de encargos ou 
nas cláusulas contratuais, da celebração do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigações 
principais:  

a) Obrigação de disponibilização dos bens identificados na sua proposta;  

b) Obrigação de garantia dos bens;  

c) Obrigação de continuidade de fabrico; 

d) Possuir todas as autorizações, consentimentos, aprovações, registos e licenças necessários 
para o pontual cumprimento das obrigações assumidas no contrato. 

 
Artigo 8.º - Conformidade e operacionalidade dos bens 

1. O fornecedor obriga-se a entregar ao contraente público os bens objecto do contrato com as 
características, especificações e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.  

2. Os bens objecto do contrato devem ser entregues em perfeitas condições de serem utilizados para os 
fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessário à sua entrada em 
funcionamento.  

3. É aplicável, com as necessárias adaptações, o disposto na lei que disciplina os aspectos relativos à 
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, no que respeita à conformidade dos bens.  

4. O fornecedor é responsável perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepância dos 
bens objecto do contrato que existam no momento em que os bens lhe são entregues.  

 

Artigo 9.º - Objecto do dever de sigilo 

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informação e documentação, técnica e não técnica, 
comercial ou outra, relativa à entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em 
relação com a execução do contrato.  

2. A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a terceiros, 
nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado directa e exclusivamente 
à execução do contrato.  

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação que fossem comprovadamente do 
domínio público à data da respectiva obtenção pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a 
revelar, por força da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades 
administrativas competentes.  

 

Artigo 10.º - Prazo do dever de sigilo 

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou 
cessação, por qualquer causa, do contrato, sem prejuízo da sujeição subsequente a quaisquer deveres 
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legais relativos, designadamente, à protecção de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestígio ou da 
confiança devidos às pessoas colectivas.  

 

Artigo 11.º - Preço Base 

Nos termos do disposto no artigo 47.º do CCP, o preço base para efeito de concurso é de 19.980,00 € 
(dezanove mil, novecentos e oitenta euros), não incluindo o imposto sobre o valor acrescentado, sendo este 
entendido como o preço máximo que a entidade se dispõe a pagar pela totalidade dos trabalhos o concurso. 

 

Artigo 12.º - Preço contratual 

1. Pelo fornecimento dos bens objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigações 
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao fornecedor o preço 
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA à taxa legal em vigor, se este for legalmente devido, 
o qual não pode, em qualquer caso, ser superior ao preço base definido. 

2. O preço referido no número anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade 
não esteja expressamente atribuída à entidade adjudicante, nomeadamente os relativos ao transporte 
dos bens objecto do contrato para o respectivo local de entrega, bem como quaisquer encargos 
decorrentes da utilização de marcas registadas, patentes ou licenças.  

 

Artigo 13.º - Condições de pagamento 

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cláusula anterior, devem ser pagas no 
prazo de 60 dias após a recepção pela mesma das respectivas facturas, as quais só podem ser emitidas 
após o vencimento da obrigação respectiva.  

2. Para os efeitos da alínea anterior, a obrigação considera-se vencida com a desmontagem dos bens 
objeto do contrato   

3. Em caso de discordância por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas facturas, 
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respectivos fundamentos, ficando o fornecedor 
obrigado a prestar os esclarecimentos necessários ou proceder à emissão de nova factura corrigida.  

 

Artigo 14.º - Penalidades contratuais 

1. Pelo incumprimento de obrigações emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do 
fornecedor o pagamento de uma pena pecuniária, de montante a fixar em função da gravidade do 
incumprimento e do previsto na legislação, nos seguintes termos:  

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objecto do contrato, calculada de 
acordo com a fórmula seguinte: P=V*A/500, em que: P=montante da penalidade; V=preço 
contratual; A=número de dias de atraso;  

b) Pelo incumprimento da obrigação de garantia técnica, até 10% do preço contratual;  

c) Pelo incumprimento da obrigação de continuidade de fabrico e de fornecimento, até 10% do 
preço contratual. 

2. Em caso de resolução do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode exigir-
lhe uma pena pecuniária de até 5% do preço constante na proposta adjudicada, com exclusão do IVA à 
taxa legal em vigor. 

3. Ao valor da pena pecuniária prevista no ponto anterior são deduzidas as importâncias pagas pelo 
fornecedor ao abrigo da alínea a) do ponto 1., relativamente aos bens objecto do contrato cujo atraso na 
entrega tenha determinado a respectiva resolução.  

4. Na determinação da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, 
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a duração da infração, a sua eventual reiteração, o grau de culpa do fornecedor e as consequências do 
incumprimento.  

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas 
pecuniárias devidas nos termos da presente cláusula.  

6. As penas pecuniárias previstas na presente cláusula não obstam a que a entidade adjudicante exija uma 
indemnização pelo dano excedente.  

 

Artigo 15.º - Força maior 

1. Não podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a não 
realização pontual das prestações contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de 
força maior, entendendo-se como tal as circunstâncias que impossibilitem a respectiva realização, 
alheias à vontade da parte afectada, que ela não pudesse conhecer ou prever à data da celebração do 
contrato e cujos efeitos não lhe fosse razoavelmente exigível contornar ou evitar.  

2. Podem constituir força maior, se se verificarem os requisitos do número anterior, designadamente, 
tremores de terra, inundações, incêndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios 
internacionais, actos de guerra ou terrorismo, motins e determinações governamentais ou administrativas 
injuntivas.  

3. Não constituem força maior, designadamente:  

a) Circunstâncias que não constituam força maior para os subcontratados do fornecedor, na parte 
em que intervenham;  

b) Greves ou conflitos laborais limitados às sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades 
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus 
subcontratados;  

c) Determinações governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatória ou de 
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou ónus que sobre ele 
recaiam;  

d) Manifestações populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;  

e) Incêndios ou inundações com origem nas instalações do fornecedor cuja causa, propagação ou 
proporções se devam a culpa ou negligência sua ou ao incumprimento de normas de 
segurança;  

f) Avarias nos sistemas informáticos ou mecânicos do fornecedor não devidas a sabotagem;  

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.  

4. A ocorrência de circunstâncias que possam consubstanciar casos de força maior deve ser imediatamente 
comunicada à outra parte.  

5. A força maior determina a prorrogação dos prazos de cumprimento das obrigações contratuais afectadas 
pelo período de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da força maior.  

 

Artigo 16.º - Resolução por parte do contraente público 

1. Sem prejuízo de outros fundamentos de resolução previstos na lei, o Município de Tábua pode resolver o 
contrato, a título sancionatório, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das 
obrigações que lhe incumbem 

2. Nos casos previstos no número anterior, o Município de Tábua não está obrigado ao pagamento de 
qualquer indemnização. 

 

Artigo 17.º - Resolução por parte do fornecedor 

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.º do Código dos Contratos Públicos. 
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Artigo 18.º - Consulta Preliminar ao mercado 

Nos termos do artigo 35.º-A do CCP, foi efetuada consulta preliminar ao mercado. Nos termos e para efeitos do 
disposto no n.º4 do referido artigo e de forma a evitar qualquer distorção da concorrência, juntam-se em anexo 
as informações consideradas pertinentes trocadas no âmbito da participação de um dos concorrentes na 
preparação do procedimento. Complementarmente e para o mesmo efeito foram tomadas as seguintes 
medidas: 

a) Determinação do preço base pela consulta preliminar efetuada. 

 

Artigo 19.º - Pareceres prévios, licenciamentos e autorizações  

Nos termos e para efeitos do n.º5 artigo 36.º do CCP, para a instrução do procedimento e a execução do 
contrato não é necessária a obtenção de quaisquer pareceres, licenciamentos e autorizações. 

 

Artigo 20.º - Seguros 

É da responsabilidade do fornecedor o cumprimento de todas as obrigações relativas à protecção e ás 
condições de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislação aplicável. 
 

 

Artigo 21.º - Foro competente 

Para resolução de todos os litígios decorrentes do contrato fica estipulada a competência do tribunal 
administrativo de círculo de Coimbra, com expressa renúncia a qualquer outro.  
 

 

Artigo 22.º - Subcontratação e cessão da posição contratual  

A subcontratação pelo fornecedor e a cessão da posição contratual por qualquer das partes depende da 
autorização da outra, nos termos do Código dos Contratos Públicos. 

 

Artigo 23.º - Comunicações e notificações 

1. Sem prejuízo de poderem ser acordadas outras regras quanto às notificações e comunicações entre as 
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicílio ou sede contratual de 
cada uma, identificados no contrato.  

2. Qualquer alteração das informações de contacto constantes do contrato deve ser comunicada à outra 
parte.  

 

Artigo 24.º - Contagem dos prazos 

Os prazos previstos no contrato são contínuos, correndo em sábados, domingos e dias feriados.  

 

Artigo 25.º - Proteção de dados 

1. O Adjudicatário compromete-se a assegurar cumprimento das obrigações decorrentes do Regulamento 
Geral de Proteção de Dados (doravante designado RGPD) – Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento 
Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e da Lei n.º 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigência do 
contrato e, sempre que exigível, após a sua cessação, designadamente: 

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade 
adjudicante, única e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato; 



 

V01.2021 / Caderno de Encargos – Ajuste Direto n.º 30-B/2022 Página 8 de 13 

 

 

 
Divisão de Obras, Serviços Urbanos e Ambiente 

Praça da República 3420-308 Tábua 
Tel. +351 235 410 340 | Fax.+351 235 410 349 | www.cm-tabua.pt | geral@cm-tabua.pt

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento 
do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos; 

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a entidade 
adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente 
comunicadas; 

d) Pôr em prática as medidas técnicas e organizativas necessárias à proteção dos dados pessoais 
tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva destruição, 
acidental ou ilícita, a perda acidental, a alteração, a difusão ou os acessos não autorizados, 
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilícito dos mesmos; 

e) Prestar à entidade adjudicante toda a colaboração de que esta careça para esclarecer qualquer 
questão relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato; 

f) Manter a entidade adjudicante informada em relação ao tratamento de dados pessoais, 
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situação que possa afetar o tratamento dos 
mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das disposições legais 
em matéria de proteção de dados pessoais; 

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislação relativa à proteção de dados, por todos 
os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste 
serviços ao adjudicatário, designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores 
de serviços, procuradores e consultores, independentemente da natureza e validade do vínculo 
jurídico estabelecido entre o adjudicatário e o referido colaborador; 

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso 
de confidencialidade ou estão sujeitas a adequadas obrigações legais de confidencialidade; 

i) Não copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar 
ou por qualquer outra forma colocar à disposição de terceiros os dados pessoais a que tenha 
acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto 
quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra 
do cumprimento de uma obrigação legal; 

j) Adotar as medidas de segurança previstas no artigo 32.º do RGPD, que assegurem a 
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliência dos sistemas e serviços de 
tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e avaliar 
regularmente a eficácia destas medidas; 

k) Prestar a assistência necessária à entidade adjudicante no sentido de permitir que esta cumpra 
a obrigação de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercício 
dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso, retificação, oposição, 
apagamento, limitação e portabilidade dos seus dados pessoais; 

l) Garantir a eficácia de mecanismo de notificação efetivo em caso de violação de dados pessoais 
para efeitos do cumprimento do previsto no art.º 33 do RGPD. 

2. O adjudicatário será responsável por qualquer prejuízo em que a entidade adjudicante ou qualquer 
terceiro venha a incorrer em consequência do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus 
colaboradores, de dados pessoais em violação das normas legais aplicáveis. 

 
Artigo 26.º - Legislação aplicável 

A tudo o que não esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o regime previsto no 
Código dos Contratos Públicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.º 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua actual 
redacção, e demais legislação aplicável.  
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PARTE II – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
 

 
Artigo 27.º - Sistema de Gestão de Assiduidade – Software, Hardware e Serviços Técnicos de 

Implementação/Formação 

1. Software: 

a) Módulo de gestão e controlo de assiduidade 

- Licença Base para: 500 funcionários l 5 login´s utilização cliente de rede BackOffice (RH) l 1 Entidade 

- Aplicação ambiente 100% Web (servidor IIS); 

- Base de dados em SQL Server 2012/2014/2016/2017; 

- Serviço de recolha de picagens automática dos terminais, configuração dos terminais de forma 

remota; 

- Gestão de Horários fixos, flexíveis, ciclos, rotativos, automáticos, isentos, jornadas contínuas e por 

escala, copiar, arrastar horários marcação de férias anuais individuais ou por grupo, marcação de 

faltas pré justificadas (ex. baixa medica), processamentos personalizados por dep. ou funcionário 

entre datas, apuramento de trabalho normal ou suplementar automático, cálculo de acumulados (faltas 

ou extras) por funcionário, divisão ou toda instituição. Justificação de faltas, Justificação de extras, 

análise de faltas anuais de forma gráfica (por cor) análise de marcações efetuadas, objetivos e saldos 

por funcionário, Marcações automáticas, períodos de paragens, saída em serviço nos terminais com 

justificações prévias (em alguns modelos disponíveis); 

- Módulo de gestão de férias; 

- Módulo de estatísticas com apresentação gráfica de vários rácios; 

- Módulo de gestão automática de Banco de horas; 

- Módulo de gestão de contratos de trabalho; 

- Módulo de processamento automático; 

- Envio de alertas via email a colaboradores e chefias; 

- Transição automática de férias para anos seguintes; 

- Aplicação de limites de tempo nos códigos de ausência; 

- Possibilidade de interação com portal web colaboradores e chefias; 

- Upload de documentos dos colaboradores, justificações, s. externos; 

- Mapas diversos de apoio a gestão de assiduidade desenvolvidos em cristal report e totalmente 

abertos a ser personalizados pela entidade adjudicante ou pelo adjudicatário. Mapas com filtros por 

data, departamento, funcionários e por códigos de ausência ou de trabalho suplementar de: Férias, 

Feriados, Faltas, Horas Suplementares, acumulados, paragens, irregulares, saldos diários, semanais 

e mensais: 

- Módulo de Exportação de todos os mapas para pdf, Word, Excel, txt. 

 

b) Módulo de integração com aplicação de vencimentos SGP AIRC 

- Integração via conector WebService Airc, esta ferramenta permitirá uma integração de dados comuns 

entre bases de dados. 
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c) Módulo do Portal colaboradores e chefias 

Perfil Superiores Hierárquicos: 

- Envio de alertas de aprovações pendentes a pedidos efetuados pelos colaboradores; 

- Envio de emails com report de horas dos colaboradores, anomalias, status de colaboradores 

presentes e ausentes do serviço; 

- Gestão/Validação de ausências; 

- Gestão/Validação de férias; 

- Gestão/Validação de marcações esquecidas; 

- Gestão/Validação de banco de horas; 

- Gestão/ Validação dos resultados da assiduidade; 

- Consulta de Colaboradores presentes e ausentes; 

- Consulta de gráficos de estatísticas de colaboradores com maior taxa de absentismo, maior tempo de 

atrasos, fluxo de férias, fluxo de ausências, tempos de trabalhos e ausência por horas; 

 

Perfil Colaboradores: 

- Pedido de marcação esquecida; 

- Pedido/consulta de férias; 

- Pedido/consulta de ausências; 

- Pedido/consulta de marcações esquecidas; 

- Comunicação entre colaborador e superior hierárquico; 

- Visualização de resultados; 

- Upload de documentos de justificações, serviços externos e outros; 

- Consulta do Banco de Horas; 

- Possibilidade de Consulta de recibo de vencimento em formato pdf via portal; 

 

Módulo de Comunicados – Portal Colaboradores e Chefias: 

- Publicação de comunicados inseridos em BackOffice pelos Recursos Humanos ficando visíveis no 

portal para os colaboradores destinatários. 

 

d) Módulo de reserva de viaturas - Portal web colaboradores e chefias 

- Licença base até 10 viaturas 

- Reserva de veículos com registo de data/hora/local de levantamento e entrega da viatura 

 

e) Módulo de reserva de salas de reuniões através do portal web colaboradores e chefias 

- Licença base até 10 salas 

 

f) Módulo Despesas – Portal Web Colaboradores e Chefias 

- Carregamento de despesas com upload de documentos justificativos através do portal de colaborador. 
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g) Aplicação Mobile compatível com Android & IOS, permite: 

- Consulta de Assiduidade, férias, ausências (Sem limite de utilizadores); 

- Módulos Adicionais requerem licenças por utilizador/smartphone; 

 

h) Aplicação Mobile - Pack de 10 Licenças adicionais 

 

i) Aplicação Mobile - Modulo de Gestão de Tarefas/obras 

- (Permite gerir tarefas atribuídas a colaboradores, com identificação do colaborador, local de tarefa, 

tempos de execução, localização etc.) 

 

j) Aplicação Mobile - Modulo de Gestão de equipamentos/veículos 

- (Permite identificar tempo de utilização, condutor ou utilizador, localizações onde foi utilizado) 

 

k) Aplicação Mobile - Modulo de Gestão de abastecimentos 

- (Permite gerir abastecimentos feitos em veículos ou máquinas, com indicadores de utilizador, veículo/ 

máquina, n. de litros ou valor financeiro abastecidos, cartão de frota associado etc.) 

 

l) Aplicação Mobile - Modulo de Despesas 

- Permite o carregamento de despesas por parte do colaborador via smartphone, despesas de 

parqueamento, viagens, estadias, abastecimentos através da App Mobile etc.) 

 

2. Hardware: 

a) Leitor Facial + biométrico (dedo) + rfid l Comunicações TCP/IP 

- Permite até 1.500 users por face e 5.000 por dedo e 5.000 por cartão 

- Guarda até 500.000 marcações em offline l Ecrã touch screen de 4.3” 

- Bateria de autonomia opcional; 

 

b) Leitor Biométrico (dedo) + Rfid + PIN l Comunicações TCP/IP 

- Permite até 1.000 utilizadores; 

- Permite guardar até 100.000 registos em offline; 

 

3. Serviços Técnicos presenciais para implementação da aplicação, instalação de equipamentos, 

configuração e formação global, inclui todas as deslocações/estadias associadas. 

a) Hardware: 

- Instalação dos Terminais de Ponto nos locais identificados; 

- Configuração do endereçamento IP e modo de acesso do equipamento; 

- Registo de todas as impressões digitais e ou dados faciais dos colaboradores presentes, formação a 

keyuser sobre processo de registo de dados biométricos e respetiva recolha para o software. 

- Teste de validação e respetiva consulta no software; 

- Testes de comunicações a todos os terminais e ativos do sistema dentro da rede IP do Município; 
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- Inclui materiais de fixação, exclui serviços de cablagem e consumíveis necessários à mesma; 

 

b) Software: 

- Instalação/publicação do Software + Portal de Colaboradores e Chefias, em servidor IIS; 

- Configuração da base de dados no SQL Server; 

- Configuração dos dados da estrutura (Dto, dados colaboradores, perfis de acesso), importação 

realizada pelo software de gestão de recursos humanos; 

- Configuração de toda a estrutura de horários e turnos; 

- Formação Global aos Recursos Humanos (na v/ Sede Administrativa), do Software de Assiduidade 

Plataforma Enterprise backoffice + portal web colaboradores e chefias, 2 sessões de 3 horas cada 

para BackOffice + 2 sessões de 3 horas para perfil de colaborador e chefias; 

- Formação global de todas as tabelas do software no âmbito de gestão e supervisão, saber realizar o 

devido tratamento de dados, incluindo processo de integração com o SGP da Airc. 

- NOTA: As sessões de formação em ambiente de BackOffice e Perfil de Colaboradores e Chefias, não 

terão obrigatoriamente de ser consecutivas, em articulação entre equipa de RH, equipa de IT e equipa 

técnica do adjudicatário, em data a combinar posterior á finalização da implementação podem ocorrer. 

 

4. Contrato de manutenção/suporte e continuidade + aplicacional + serviço cloud, para 1 ano.  

a) Inclusão Global Sistema de Controlo de Assiduidade e Recursos CMT + Sistema de Controlo de 

Acessos do CCT 

- 3 deslocações presenciais com duração de 3 horas úteis cada, para manutenção preventiva ou 

corretiva a software ou hardware; 

- Telemanutenção ou assistência remota (HelpDesk tempo ilimitado); 

- Atualizações e Serviços inerente ás atualizações do software, incluindo correções e melhoramentos 

desenvolvidos, adaptação da aplicação por efeito de alterações legislativas nacionais e/ou regionais, 

ou institucionais; 

- Suporte telefónico para intervenção de 1ª linha das 09:00 às 18:00, segunda a Sexta (tempo ilimitado); 

- Entrega de relatório das atividades efetuadas; 

- Prazos de resposta entre 24 a 48 horas a problemas devidamente comunicados; 

- Substituição dos terminais em caso de avaria ou necessidade de reparação em bancada técnica, 

permitindo que o terminal do cliente seja reparado sem provocar uma interrupção do processo de 

marcação de ponto, a ocorrer em intervenções presenciais; 

 

b) Serviços na Cloud do adjudicatário, inclui: 

- Alojamento da Solução 24/24h 8 dias por semana; 

- Acesso a Link Direto para Autenticação; 

- BackUp´s contínuos à BD; 
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Paços do Município de Tábua, maio de 2022 
 
 
O Presidente da Câmara, 
 
 
 
 
 
  
(Ricardo Manuel Oliveira da Silva Cruz, Dr.) 

 

 

 

 

ANEXO 1 – Consulta preliminar ao mercado 
[a que se refere o n.º 4 do artigo 35.º-A] 

A Consulta Preliminar foi efetuada por escrito, através de correio eletrónico enviado à empresa Smartstep - 
Sistemas de Mobilidade Integrados, Lda., a qual remeteu proposta, da qual a informação recolhida serviu de 
base para a elaboração das especificações técnicas do caderno de encargos, bem como para a determinação 
do Preço Base do Procedimento. 
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